ПАМЯТКА ТУРИСТА по организации путешествия

ТА «Теона-Тур»благодарит Вас за то, что Вы предпочли воспользоваться услугами нашей компании, представляющей на рынке качественные туристские услуги. Настоящая памятка содержит необходимые сведения о порядке осуществления выбранного Вами тура. 

Начало путешествия

Началом Вашего путешествия является прибытие в здание аэропорта. Большинство туров  осуществляются из столицы Российской Федерации. Мы стараемся максимально использовать транспортную инфраструктуру столичного региона, и предоставляем туристам возможность  воспользоваться услугами  ведущих аэропортов – Шереметьево (терминалы 1, 2, С), Домодедово и Внуково. В вашем авиабилете аэропорт вылета указывается в виде аббревиатуры с указанием (при наличии) терминала: Шереметьево – SVO, Домодедово – DME, Внуково – VKO.

 Информацию как добраться до каждого аэропорта Вам предоставят дополнительно!

 ДОКУМЕНТЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТУРА (получаете в аэропорту!)

 Вашими документами для осуществления тура являются:

 1.  Заграничный паспорт (проверьте наличие подписи)

 2. Туристский ваучер – документ, устанавливающий Ваше право на  туристские услуги и подтверждающий факт их оказания. Содержанием Вашего ваучера в зависимости от услуг, включенных в содержание тура, как правило, являются: фамилии и имена туристов, их даты рождения, период тура, наименование отеля, его условная категория, тип питания, информация о трансфере. Кроме того, на ваучере имеется  упоминание о принимающей стороне. По тексту туристского ваучера имеются ссылки на адреса и телефоны офисов принимающей стороны. Туристский ваучер состоит из трех отрывных частей – одну часть Вы предъявите трансферному гиду, вторую часть Вы предъявите на стойку «Ресепшн» (Reception) при регистрации проживания в отеле, третья отрывная часть останется у Вас до окончания Вашего путешествия.

 3. Авиабилеты по числу туристов (включая детей). В тексте авиабилета указываются дата, номер и время рейса, а также информация об обратном вылете. Авиабилеты необходимо сохранять до конца Вашей туристической поездки. 

 4. Страховой полис на медицинское  и юридическое обслуживание в стране временного пребывания 

  5. Свидетельство о рождении детей до 18 лет! (если несовершеннолетний ребенок  едет без родителей - согласие  на выезд от нотариуса)

 Указанные документы Вы обязаны получить по месту приобретения тура или  в аэропорту вылета (при наличии таковой договоренности с Вашим туристским агентством). 

АВИАПЕРЕВОЗКА

В соответствии с международными правилами авиаперевозки и для осуществления прохождения регистрации на авиарейс Вы должны прибыть в здание аэропорта отправления не позднее, чем за 3 часа до времени вылета, указанного в авиабилете. Информацию о времени вылета Вам обязан предоставить  агентство, где Вы приобретали тур.  Для Вашего удобства организовано присутствие в аэропорту представителя с информационной табличкой «-------------». Представитель находится возле центрального информационного табло аэропорта вылета, либо за специальной стойкой (в месте расположения представителей аккредитованных туроператоров). Представитель  передаст Вам сопроводительные документы тура, (если такая договоренность имеется между Вами и туристским агентством по месту приобретения тура), поможет Вам сориентироваться в здании аэропорта и урегулировать недочеты в оформлении авиабилетов,.

  После получения документов на тур, Вы самостоятельно проходите  регистрацию на рейс, паспортный контроль и таможенный контроль.

 1.Регистрация. Стойки регистрации на рейс указаны на электронных табло аэропорта , определяются по номеру рейса указанному в Вашем билете (и агентством в инф. листе!). При регистрации Вам выдадут посадочные талоны и при необходимости Вы сдадите свой багаж. Регистрация заканчивается за 40 минут до вылета. 

 2.Паспортный контроль. После регистрации Вы уже без багажа проходите в сектор, указанный в посадочном талоне, для прохождения паспортного контроля.

 3.Таможенный досмотр. После паспортного контроля необходимо пройти досмотр: снять обувь, верхнюю одежду, ремни. Обратите внимание, что это требует определенного количества времени! 

 После всех формальностей Вы попадаете в зону беспошлинной торговли (DUTY FREE), где у вас будет свободное время для покупок (сигареты,спиртные напитки, парфюмерия). Предлагаем Вам сразу найти Ваш выход к самолету!

 4. Посадка. ВНИМАНИЕ! Не опоздайте на посадку к выходу №…, указанному в посадочном талоне, которая заканчивается до ... (время также указывается в посадочном талоне)

 Если Вы несвоевременно прибудете на регистрацию и на посадку, авиакомпания вправе не принять Вас на борт самолета. При возникновении подобной ситуации рекомендуем Вам незамедлительно связаться с Представителем, который попытается помочь Вам  добраться до места отдыха, однако все связанные с этим затраты будут отнесены на Ваш счет.

 Во избежание непредвиденной ситуации  внимательно изучите изложенные в авиабилете условия и правила перевозки пассажиров и багажа. Не провозите в ручной клади ножи и любые другие острые предметы, жидкости, баллончики. Бесплатно провозимый багаж на каждого пассажира  эконом-класса ограничивается весом  макс. 20 кг. Вопросы перевозки специального багажа и животных просим уточнять при приобретении тура. 

 Вашу авиационную перевозку будут осуществлять ведущие авиакомпании Российской Федерации, располагающие необходимыми комфортабельными авиатранспортными средствами. На борту Вам будут предложены прохладительные напитки и питание. Обращаем Ваше внимание, что за осуществление авиаперевозки ответственность несет авиакомпания.

ВНИМАНИЕ! Особенностями чартерной авиаперевозки является то, что в зависимости от коммерческой загрузки и при наличии соответствующего соглашения с авиакомпанией, к полномочиям фрахтователя рейса относится  возможность изменения времени вылета и замена типа воздушного судна. Безусловной гарантией пассажира чартерного авиарейса является вылет (туда и обратно) в определенные условиями тура и авиабилетов сутки и определенное условиями тура место, однако час вылета, тип транспортного средства и аэропорт прилета/вылета в пределах места назначения могут быть изменены. Несмотря на то, что обязанностью Вашего туристского агентства является извещение Вас об изменении времени вылета, мы настоятельно рекомендуем Вам проявить инициативу и уточнить в туристском агентстве  время Вашего вылета за сутки до даты начала тура. Туристское агентство имеет возможность и обязано  получить  оперативную информацию о точном времени Вашего вылета.. При изменениях в обратном вылете Вас уведомит об этом  принимающая Сторона. Указанная информация не является безусловной и не лишает Вас возможности обратиться с претензионными требованиями в адрес туристского агентства, которые будут рассмотрены в соответствии с Договором, заключенным между Вами и туристским агентством, с учетом норм законодательства Российской Федерации. 
  ПАСПОРТ, ВИЗЫ

Для путешествия гражданам России необходимо иметь общегражданский заграничный паспорт, срок действия которого составляет не менее  (индивидуально по каждой стране)…-х месяцев со дня окончания тура. Ответственность за его действительность несете Вы и компетентные государственные органы. Проверьте срок действия паспорта, соответствие записей действительности, наличие и состояние оттиска печати  на  соответствующих страницах и фотографии, отсутствие исправлений, подчисток.

 Внимательно отнеситесь к правилам оформления выезда за границу несовершеннолетних детей и своевременно оформите необходимые документы. 

 Несовершеннолетний гражданин Российской Федерации, как правило, выезжает из Российской Федерации совместно хотя бы с одним из родителей, усыновителей, опекунов или попечителей. В случае, если несовершеннолетний гражданин Российской Федерации выезжает из Российской Федерации без сопровождения, он должен иметь при себе кроме паспорта нотариально оформленное согласие названных лиц на выезд несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации с указанием срока выезда и государства (государств), которое (которые) он намерен посетить.

 По требованию компетентных органов, сопровождающим ребенка представляется cвидетельство о рождении ребенка или нотариально заверенная копия. 

 В случае, если один из родителей, усыновителей, опекунов или попечителей заявит о своем несогласии на выезд из Российской Федерации несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации в порядке, установленном Правительством РФ, вопрос о возможности его выезда из Российской Федерации разрешается в судебном порядке.

 В паспорт родителя может быть вписан ребенок возрастом до 14 лет, при достижении ребенком возраста  6 лет в паспорте выезжающего с ребенком родителя  должна иметься фотография ребенка (вклеивается органами ФМС с проставлением соответствующей печати). Дети, достигшие 14 лет, обязаны иметь собственный паспорт.

 Граждане РФ могут выезжать в Египет, Турцию, Тунис без заранее оформленной визы. Виза (визовая марка) стоимостью ... долларов США оформляется по прилету в аэропорту, дает право на однократный въезд в страну и на непрерывное пребывание в стране в течение одного месяца.

 На детей, путешествующих вместе с родителями, марка приобретается отдельно, если ребенок едет по своему паспорту. В случае нарушения визового режима (пребывания в стране больше 30 дней,указанных в марке) налагается штраф и ограничения на посещение страны..
ТАМОЖНЯ

 Из России можно вывозить без оформления банковской справки на вывоз валюты и декларирования  до 3000 (Три тысячи) долларов США на человека. Без пошлины можно ввозить 1 литр крепких спиртных напитков и 2 литра пива, 200 штук сигарет или 50 сигар. Видеокамеры, ценности, ювелирные изделия, электронное оборудование необходимо указывать в декларации.  Запрещен ввоз наркотиков,  лекарств, содержащих большую дозу наркотических веществ и оружия. 
ТРАНСФЕР, НАШИ ПРЕДСТАВИТЕЛИ И ГИДЫ

Авиаперелет закончен. После таможенных и визовых формальностей не забудьте получить багаж и пройдите вместе с ним на выход из здания аэропорта. Для переноски багажа Вы можете воспользоваться платными услугами соответствующих служб аэропорта. Рекламации по багажу (при их наличии) незамедлительно заявите представителю авиакомпании, осуществлявшей Ваш рейс.  

 По прибытии  в аэропорту Вас будет встречать гид принимающей стороны (наименование принимающей стороны указано  по тексту Вашего туристского ваучера), в сопровождении которого проследуете к транспортному средству. Подойдите к транспортному средству, погрузите багаж в специально отведенные места и осуществите посадку в автобус или легковую автомашину (в зависимости от вида трансфера).

 Если у Вас групповой трансфер – перевозка группы осуществляется по маршруту «аэропорт-отель» с заездом в отели по усмотрению гида в зависимости от места  временного проживания туристов трансферной группы.

 Если у вас индивидуальный трансфер - перевозка осуществляется по маршруту «аэропорт-отель». 

 Внимательно прослушайте информацию, которую гид сообщит по пути следования в отель. Задайте гиду интересующие Вас вопросы.

 Убедительно просим Вас серьезно отнестись к информационной встрече в отеле, время которой назначит гид. На этой встрече Вы получите сведения об обратном трансфере,  регионе, возможных экскурсиях, мерах безопасности, услугах отеля и другую полезную информацию.

 В каждом отеле имеется информационный стенд (папка) принимающей стороны, где размещается информация об экскурсиях, обратном трансфере, вылете и др. По любым возникающим вопросам в ходе тура Вы можете позвонить в офис принимающей стороны по телефону, указанному на ваучере.
  ВНИМАНИЕ! Не позднее, чем за один день до окончания тура ознакомьтесь с информационным стендом в Вашем отеле на предмет выяснения информации о времени трансфера, дате и часе обратного вылета. В том случае, если Вы не обнаружили необходимой информации, незамедлительно свяжитесь с офисом принимающей стороны (необходимые реквизиты указаны по тексту туристского ваучера). В день отъезда заблаговременно произведите расчеты в отеле и доставьте багаж до дверей выхода из главного здания отеля (помощь в этом окажет персонал отеля по звонку на «Ресепшн»). Час выезда из отеля определяется принимающей стороной с учетом маршрута перевозки и необходимости своевременного (не позднее, чем за два часа) прибытия в аэропорт. Обратный трансфер будет осуществлен от отеля до площади здания аэропорта. После выхода из транспортного средства получите багаж,  пройдите вместе с ним в здание аэропорта, подойдите к стойке регистрации вашего рейса. Регистрация пассажиров бизнес-класса, как правило (по усмотрению авиакомпании и администрации аэропорта), производится за отдельной стойкой.
РАЗМЕЩЕНИЕ В ОТЕЛЕ

 В соответствии с международными правилами расчетный час в отелях в 12:00 местного времени. В день приезда расселение в номер осуществляется после 14:00. Как у любого гостя отеля, у Вас имеется возможность ознакомиться с предоставленным номером и обратиться с вопросами  (при их наличии) к службе администрации отеля («Ресепшн» (Reception)). Обращаем Ваше внимание, что предоставление номеров, соответствующих указанным в ваучере характеристикам, является прерогативой администрации отеля.

 Необходимо соблюдать общепринятые нормы морали и этики поведения в отеле. Специальные правила поведения в отеле обычно указываются по тексту информационных материалов, имеющихся в каждом номере (брошюры, буклеты). 

 Просим ознакомиться на месте с условиями пользования мини-баром, спортивным инвентарем, бассейном, сауной, правилами посещения ресторанов и баров, проката машин, лодок, а также с другими услугами отеля и придерживаться установленных правил,  это поможет Вам правильно спланировать свой отдых.

 Рекомендуется сдавать ключ от номера на стойку регистрации отеля («Ресепшн» (Reception)), в случае его утери необходимо поставить в известность администрацию. В большинстве отелей установлен штраф за порчу и утерю ключа (выясните размер штрафа у гида или сотрудников отеля). Драгоценности, деньги, документы рекомендуем хранить в сейфе, который находится в номере или размещен при службе регистрации отеля. В день выезда к 12:00 необходимо освободить свой номер и оплатить дополнительные услуги: телефонные переговоры, мини-бар, заказ питания и напитков в номер, массаж и другие дополнительные услуги. Свой багаж Вы можете оставить в камере хранения отеля и оставаться на территории отеля до приезда трансферного транспорта. Если Вы не сдали номер до 12:00, стоимость комнаты оплачивается полностью за следующие сутки. Ранний выезд из отеля (до 12 часов дня местного времени последнего дня проживания), позднее поселение в отель (в течение первых суток тура до 12 часов дня местного времени) не компенсируется.
  ПИТАНИЕ

Меню системы питания и напитков определяется администрацией отеля. В каждом отеле могут быть свои правила, нюансы рекомендуем уточнить у гида или служащих отеля.

 Для питья рекомендуем использовать минеральную воду, которую можно приобрести в магазинах и барах отеля (при системе питания «все включено» в некоторых отелях возможно получение питьевой воды в бутылке в баре отеля).

 Не допускается приносить в ресторан отеля собственные напитки. Не разрешено выносить за пределы ресторана продукты, взятые со шведского стола.
  ЭКСКУРСИИ, ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ЗАНЯТИЯ СПОРТОМ

 Наши партнеры предлагают интересные экскурсионные программы, с которыми Вы можете ознакомиться еще до выезда  в наших  каталогах. График проведения экскурсий и их стоимость Вам сообщит гид во время информационного часа в отеле. Внимательно изучите правила проведения экскурсий, их детали (удаленность местности от гостиницы, продолжительность и т.д.), а также до совершения оплаты экскурсионных услуг выясните порядок отказа от оплаченных или заказанных экскурсий. 

 Приобретая экскурсионные туры у других местных компаний, проявите бдительность и удостоверьтесь в наличии у данных компаний соответствующих лицензий и сертификатов, дающих право на осуществление экскурсионной деятельности. Помните, что приобретение экскурсионных услуг на территории страны-пребывания является самостоятельной гражданско-правовой сделкой. 
СТРАХОВАНИЕ И МЕДИЦИНСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

 Путешествующий должен заблаговременно узнать о профилактических мерах защиты от инфекций, прививках, а также о других профилактических мерах. Желательна консультация Вашего лечащего врача по вопросам риска для здоровья. 

 Мы позаботились, чтобы Вы были обеспечены  медицинской страховкой на случай заболевания (страховой полис должен находиться в числе полученных Вами сопроводительных документов тура), а также о страховании Вас от несчастного случая на весь период Вашего пребывания на отдыхе. Внимательно ознакомьтесь с  правилами предоставления медицинской помощи и услуг страховой компании, указанными в Вашем страховом полисе. При наступлении страхового случая необходимо позвонить по телефону, указанному непосредственно на страховом полисе. Страхование жизни в пользу третьих лиц в пакет услуг, предоставляемых страховой компанией, не входит.
  РЕКЛАМАЦИИ

 При наличии рекламаций мы рекомендуем в первую очередь связаться по телефону с гидом или офисом принимающей стороны. В случае неудовлетворения претензии на месте Вы вправе в течение 20 дней с даты окончания тура направить письменную претензию в адрес туристского агентства по месту приобретения тура.
  ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ И ИНФОРМАЦИЯ

 Перед началом путешествия снимите фотокопию с Вашего паспорта и прочих документов, удостоверяющих Вашу личность (водительских прав и др.), а также с авиабилетов. Храните копии отдельно от оригиналов. В случае утраты документов у Вас возникнет меньше проблем, прежде всего с билетами. В случае потери паспорта, авиабилета или багажа просим Вас незамедлительно информировать об этом представителя принимающей  стороны, который подскажет, каким образом Вы сможете решить возникшую проблему. Если проблема не может быть разрешена на месте, сообщите любым способом связи об этом по месту приобретения тура. 

ЖЕЛАЕМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА И НЕЗАБЫВАЕМЫХ ВПЕЧАТЛЕНИЙ!
